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1 Introduction

Lux Héberge est une application mobile qui sera gratuitement mise a la disposition des
exploitants d’hébergement touristique établis au Luxembourg. Lux Héberge permet de
recueillir les informations nécessaires au remplissage de la fiche d’hébergement pour
voyageurs. Elle est compatible avec Android et iOS.

Elle pourra étre téléchargée a partir du 1°" juillet 2025 sur les plateformes Apple App Store
et Google Play Store. Elle est multilingue et sera disponible en langues francaise, anglaise,
allemande et néerlandaise.

L’application Lux Héberge fonctionne sur tablette et sur smartphone. Si le smartphone ou la
tablette utilisé est équipé d’une caméra, les données personnelles présents sur un document
d’identité peuvent étre récupérées directement via OCR (Optical Character Recognition,
reconnaissance optique de caractéres), une technologie qui permet de convertir des images
de texte en texte numérique.

Cependant, la lecture des documents d’identité peut également étre réalisé a I'aide d’un
lecteur externe de document d’identité. Le présent document renseigne sur les différents
lecteurs externes de documents d’identité compatibles avec I'application Lux Héberge sous
Android et sous iOS.

La procédure de connexion décrite dans la présente documentation ne pourra se faire qu’a
partir du 1°" juillet 2025 quand I'application mobile Lux Héberge sera téléchargeable sur
les plateformes Apple App Store et Google Play Store.

Pour l'utilisation d’un lecteur externe de documents d’identité en combinaison avec un
systeme de réservation, il est recommandé de s’adresser au fournisseur du systéeme de
réservation.
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2 Prérequis : Configuration de la langue du clavier

Le lecteur OCR316-E requiert que le clavier de la tablette ou du smartphone soit réglé sur
I’anglais afin d’assurer une lecture correcte des documents d’identité.

Ci-dessous, les étapes a suivre pour activer le clavier anglais :

e Android (générique)

- Ouvrez Parametres.

- Allez dans Systeme - Langues et saisie.

- Sélectionnez Langues.

- Ajoutez I'Anglais

- Ouvrez le clavier, puis appuyez sur la touche globe & (présente dans la méme ligne
gue la touche espace) pour activer English.

e Samsung (One Ul)

- Ouvrez Parametres.

- Sélectionnez Gestion générale.

- Appuyez sur Clavier Samsung = Langues et types.

- Choisissez Gérer les langues de saisie.

- Activez I'Anglais.

- Ouvrez le clavier, puis appuyez sur la touche globe & (présente dans la méme ligne
gue la touche espace) pour activer English.

e iOS (iPhone / iPad)

- Ouvrez Réglages.

- Sélectionnez Général - Clavier.

- Appuyez sur Claviers - Ajouter un clavier.

- Chaoisissez I'Anglais.

- Ouvrez le clavier, puis appuyez sur la touche globe @ (présente dans la méme ligne
gue la touche espace) pour activer English.
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3 Utilisation d’un smartphone ou d’une tablette
Android

L'application mobile Lux Héberge fonctionne avec Android et avec iOS. Veuillez trouver ci-

dessous les lecteurs externes de document d’identité compatibles avec I'application mobile

Lux Héberge sous Android.

3.1

Les lecteurs externes de document d’identité compatibles
Android

Afin de pouvoir utiliser un lecteur externe de document d’identité, vous devez vous équiper

d’'un modéle compatible avec l'application Lux Héberge. Les modeéles suivants sont

compatibles avec un smartphone ou une tablette Android. Il est conseillé de vous rapprocher

de votre fournisseur informatique afin de vous procurer le matériel nécessaire.

Fabricant

ELYCTIS sas

91 rue Benjamin Franklin — 84120 Pertuis — FRANCE
Tel. +33 627 7137 68

contact@elyctis.com - www.elyctis.com

Connexion du lecteur de documents d’identité avec un smartphone ou une tablette

1.

2.

Brancher le lecteur a I'adaptateur USB-C vers USB-A.
Brancher I'adaptateur a la tablette ou au smartphone via USB-A.
Les voyants s’allument et aprés quelques secondes le voyant vert reste fixe.

Insérer la piéce d’identité.
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Veillez a insérer le document dans le bon sens !

Pour la carte d’identité : Le recto de la carte d’identité doit étre tourné vers vous.

Pour le passeport : Le passeport doit étre ouvert sur la page contenant les informations
d’identité et inséré dans le lecteur. La couverture de la premiére page du passeport doit

étre face a vous.
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3.1.2 Modele OCR316-E

Fabricant

Access-IS

18-20 Suttons Business Park - Reading Berkshire - RG6 1AZ Great Britain
Tel. +44 118 966 3333

sales@access-is.com - Www.access-is.com

Connexion du lecteur de documents d’identité avec un smartphone ou une tablette

1. Brancher le lecteur a I'adaptateur USB-C vers USB-A
2. Brancher 'adaptateur a la tablette ou au smartphone
3. Faire glisser la piece d’identité dans la fente.

Veillez a insérer le document dans le bon sens !

Carte d’identité : Pour glisser une carte d’identité, il faut que le verso soit tourné face a
vous et que vous procédiez de la gauche vers la droite. L'extrémité droite est celle avec

un voyant LED.
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Pour un passeport : Pour glisser un passeport, il faut I'ouvrir a la page contenant les
informations personnelles puis le glisser avec la page face a vous de la gauche vers la
droite.

PELUXSPECIMENCSVANESSA<CS
SCSVAYZN<OLUXPSO3092ZF231
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3.2 Les documents d’identité compatibles avec les lecteurs
externes

Les lecteurs de documents d’identité IDBOX 111 et OCR316-E permettent de lire tous les
documents d’identité qui suivent la norme ICAO MRTD (« Machine Readable Travel
Document of International Civil Aviation Organization »).

Passeport : Tous les passeports qui possédent une MRZ (« machine readable zone ») sur 2
lignes sont lisibles par les lecteurs externes de documents d’identité.

Exemple de passeport :

‘M  GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG GRAND DUCHY OF LUXEMBOURG
» REESDOKUMENT / TITRE DE VOYAGE / TRAVEL DOCUMENT

yp i lype Tipe Ubevserenda [ Cade du paps | (oaniry iode P,/ " o puaioet | Puiapart B
PT LuX JAH3XOYT

1. Wmen / Boem | Sarvany.

Spécimen

2.V | Priant/ i sy

Vanessa esiis |

1 Matienalrinit | Natodty | Matonstyy
Sans =X
b

5 $a. Gkt e | Mkpht
09 03 1983 E 160 cm
6. Gebwer 29 | Liew de narsancy | Place of hirth
Utopia
7. hutariit | Autartd | dtharity
i des Affai

2

N 1.
21012015 Siature & Viulaie ¢ Kolder sngeer

;E'&:?&%Wm—am *SPECIMEN® 590221

PTLUXSPECIMEN<<VANESSA<<<<LLCLLLLLLLLLLLLLKKL
JAH3X9Y7<BXXA9303092F200120713150000003<<<18
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Carte d’identité : Pour les membres de I’'Union européenne, seules les cartes possédant une
MRZ de 3 lignes sont lisibles par les lecteurs.

Une exception est faite pour les cartes frangaises qui sont toutes lisibles par les lecteurs.

Exemple de carte d’identité compatible (MRZ de 3 lignes)

i Date et lieu de délivrance / Aoy e owaor
Date and Place of issue - BRI, / , ;

' 06 01 2020 Leuze- en-Halnaut Lt

=
=
—
=)
=]
ok
95}

IDBELOOODO1090<0363<<<<<K<<<<kk<
9502286F3001064UT0950228998747
SPECIMEN<K<KSPECIMENK<L<LKLLLL<<<LKL

Exemple de carte d’identité NON compatible (MRZ de 2 lignes)

aomme-jﬁ_m

CARTE DE IDEITITATE

IDROU\H\SILESCU<<ELENA<<<<<<<<<<<<<<<
$SS099994<0R0U4T104151F770415824003421
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4 Utilisation d’un smartphone ou d’une tablette iOS

4.1 Le lecteur externe de document d’identité compatible iOS

Afin de pouvoir utiliser un lecteur de document d’identité, vous devez vous équiper d’un
modele compatible avec l'application Lux Héberge sous iOS. Le modele suivant est
compatible avec un smartphone ou une tablette iOS. Il est conseillé de vous rapprocher de
votre fournisseur informatique afin de vous procurer le matériel nécessaire.

Fabricant

Access-IS

18-20 Suttons Business Park - Reading Berkshire - RG6 1AZ Great Britain
Tel. +44 118 966 3333

sales@access-is.com - Www.access-is.com
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Connexion du lecteur de documents d’identité avec un smartphone ou une tablette

1. Brancher le lecteur a I'adaptateur Lightning vers USB-A
2. Brancher I'adaptateur a la tablette ou au smartphone
3. Faire glisser la piece d’identité dans la fente.

Veillez a insérer le document dans le bon sens !

Carte d’identité : Pour glisser une carte d’identité, il faut que le verso soit face a vous et

gue vous procédiez de la gauche vers la droite. Lextrémité droite est celle avec un voyant
LED.

Passeport : Pour glisser un passeport, il faut I'ouvrir a la page contenant les informations
personnelles puis le glisser avec la page face a vous de la gauche vers la droite.

G GRAND DUCHY OF LUXE MEOURT

e
:-—--\-z" e

: =

B
POLUKSFEC IRER<SVANESSA
JCSVAYZNCOLUNGSOSO9ZFZIY
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4.2 Les documents d’identité compatibles avec le lecteur externe

Le lecteur de documents d’identité OCR316-E permet de lire tous les documents d’identité
qui suivent la norme ICAO MRTD (« Machine Readable Travel Document of International Civil
Aviation Organization »).

Passeports : Tous les passeports qui possedent une MRZ (machine readable zone) sur 2 lignes
sont lisibles par les lecteurs externes.

Exemple de passeport :

REESDOKUMENT / TITRE DE VOYAGE / TRAVEL DOCUMENT
;;1-"1:--"»- Wrwu”am-— Fory W (X dupensepert | hasapart e

~ GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG GRAND DUCHY OF LUXEMBOURG %

JAH3XIYT p |
1. B S
Spécimen

(At iy RN e e T
Vanessa ey |

1 Atenalrtnnt | Mofoasits | RaEashly

Sans Hux
& 5 S Gotiont Rl eight

09 03 1983 F 160 cm

e Corbeser m | Lirw e mamsanar / Place af heth

Utopia

7. dutorm | datiee | duthariey

Ministére des Affaires étrangéres

L 8

21012015 Biprature du Prulare { Kobder) igomer

53}:‘5&%’”"”‘” SSPECIMEN® 590221

PTLUXSPECIMEN<<VANESSA<LLLLLLLLLLLLLLLLLLKLKLKL
JAH3X9Y7<8XXA9303092F200120713150000003<<<18
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Cartes d’identité : Pour les membres de I'Union européenne, seules les cartes possédant une
MRZ de 3 lignes sont lisibles par les lecteurs.

Une exception est faite pour les cartes frangaises qui sont toutes lisibles par les lecteurs.

Exemple de carte d’identité compatible (MRZ de 3 lignes) :

fam e Date et lieu de délivrance / ARG, 4 il 1ADE
ate and Place of issue’ - y DT 3 i

. 06 01 2020 Leuze-en-Hainaut

SPECIMEN |

IDBELODOOOO1090<0363<<<<<<<K<<<<
9502286F3001064UT0950228998747
SPECIMENLK<KSPECIMEN<<LLLLLLL<LLL

Exemple de carte d’identité NON compatible (MRZ de 2 lignes) :

9003

IDROUVASILESCUS<ELENA<<<<L<LLL<LLLLLLKL
$5099994<0R0U4104151F770415824003421
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