Coupler un appareil mobile avec
mon compte MyGuichet.lu

Couplage par code QR

MyGuichet.lu



De quoi ai-je besoin pour effectuer le couplage de mon
compte MyGuichet.lu par code QR ?

Appareil mobile 2¢ appareil

(sur lequel vous avez installé I'application et que vous (sur lequel vous vous connectez a MyGuichet.lu
souhaitez coupler) depuis le navigateur)

MyGUIChet.IU Page 2 de 23



MyGuichet.lu

6C

Privé Professionnel

Sélectionner un espace

s disposez de plusieurs espaces sur MyGuichet.lu. Veuillez sélectionner I'espace dans lequel vous souhaitez réaliser des
arches administratives.

Privé Professionnel

Le 2¢ appareil ne doit pas nécessairement
étre un laptop ou un ordinateur de bureau.

e Alex Guichet

Sélectionner un espace

Vous disposez de plusieurs espaces sur MyGuichet.lu. Veuillez
sélectionner l'espace dans lequel vous souhaitez réaliser des

démarc| hes adminisf tratives.

Vous pouvez également vous connecter a
MyGuichet.lu depuis le navigateur :

o Equipe rédactionnelle Guichet.lu

o Alex Guichet

Q Gérer mes espaces

Aide Contact Aspects légaux | Accessibilité Plan du site

e d’un smartphone ; ou
e d’une tablette.

0 Equipe rédactionnelle Guichet.lu

Identifiant d'espace

o

ﬁ Gérer mes espaces
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- ' GUiChet.lu i Citoyens Entreprises Facile a lire 'ﬁ' ‘:‘FR.: e o

e \
Démarches par thématique ~ Actualités Evénements de la vie Rechercher sur le site Contact
\ )

Accueil > MyGuichet.lu

< & D
MyGuichet.lu

Connectez-vous d’abord a
MyGUIChet.lU depuis le Vous avez déja un espace personnel sur MyGuichet.lu ?

LUMTRUST Gowvfp M eIDAS

navigateur du 2¢ appareil. &5 0\ s

-

Se connecter

Est-ce votre premiére visite sur MyGuichet.lu ? ((®

C’est un plaisir de faire votre connaissance ! Consultez notre rubrique d’aide et découvrez
comment créer facilement votre propre espace personnel sur la plateforme interactive sécurisée

de I’Etat luxembourgeois.
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a eAcceSS 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

.
Pour accéder au service en ligne M y G u I C h et z l u , vous devez sélectionner un mode d'authentification.

~

LUMTRUST B eIDAS

e
Sélectionnez le mode

d’authentification qui &‘)
correspond a votre produit (dans

cet exemple, LuxTrust). S LB
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LUMTRUST

Sélectionnez votre produit

d’authentification (dans cet

exemple, la SmartCard).

eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de |'Etat luxembourgeois

Pour accéder au service en ligne M yG u lC h et . lu , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre

produit.

Changer de mode d'authentification

Connexion & LuxTrust pour I'authentification avec l'identifiant de session 276466.

LUMTRUST

Enabling a digital world

SELECTIONNEZ VOTRE DISPOSITIF

Smartcard Signing Stick elD Luxembourgeoise LuxTrust Scan

LuxTrust Mobile

Premiére visite ?

Suivez les étapes

suivantes :

1/ Vous devez posséder une
carte d'identité luxem-
bourgeoise contenant un
certificat électronique ou
un produit LuxTrust.
Consulter le site LuxTrust
pour savoir comment ob-

tenir un produit LuxTrust.

Sélectionnez votre pro-
duit, puis suivez les ins-
tructions pour procéder a

votre enregistrement.

MyGuichet.lu
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LUMTRUST

Cliquez sur "S’authentifier".

eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de |'Etat luxembourgeois

Pour accéder au service en ligne M yG u lC h et . lu , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre

produit.

Changer de mode d'authentification

Connexion & LuxTrust pour I'authentification avec l'identifiant de session 947712.

Veuillez sélectionner votre dispositif.

Alex Guichet

Private Person n®

Annuler

S'authentifier ]

LUMTRUST

Enabling a digital world

A

Smartcard

Premiére visite ?

Suivez les étapes

suivantes :

1/ Vous devez posséder une
carte d'identité luxem-
bourgeoise contenant un
certificat électronique ou
un produit LuxTrust.
Consulter le site LuxTrust
pour savoir comment ob-

tenir un produit LuxTrust.

Sélectionnez votre pro-
duit, puis suivez les ins-
tructions pour procéder a

votre enregistrement.

MyGuichet.lu
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Connexion a un service en ligne de |'Etat luxembourgeois
eAccess 6

LUMTRUST

Pour accéder au service en ligne M G h t l vous devez vous authentifier en sélectionnant votre
u IC e . u ’ Premiére visite ?

produit. Suivez les étapes

suivantes :

Changer de mode d'authentification

1/ Vous devez posséder une
carte d'identité luxem-
bourgeoise contenant un

Connexion a LuxTrust pour I'at
certificat électronique ou

PIN entry
un produit LuxTrust.

1. Cliquez sur le champ de saisie.

pour savoir comment ob-
Please enter your PIN,

2. Saisissez le code PIN de votre :}
SmartCard. -

tructions pour procéder a

tenir un produit LuxTrust.

votre enregistrement.

Confirm

Vous souhaitez changer d'image secrete?
Rendez-vous sur www.luxtrust.com
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Connexion a un service en ligne de |'Etat luxembourgeois
eAccess 6

LUMTRUST

Pour accéder au service en ligne M G h t l vous devez vous authentifier en sélectionnant votre
u IC e . u ’ Premiére visite ?

produit. Suivez les étapes

suivantes :

Changer de mode d'authentification

PIM entry 1/ Vous devez posséder une
carte d'identité luxem-
bourgeoise contenant un

Connexion & LuxTrust pour I'al
PIN entry certificat électronique ou

un produit LuxTrust.

Consulter le site LuxTrust

Cliquez sur "Confirm" I
(confirmer). voesed I

Sélectionnez votre pro-
duit, puis suivez les ins-

tructions pour procéder a

votre enregistrement.

Confirm

Vous souhaitez changer d'image secrete?
Rendez-vous sur www.luxtrust.com
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. . Pas d'espace sélectionné
MyGUlChet.lU Gl coupLnGEMOBILE | v e o | DE EN

Sélectionner un espace

Vous disposez de plusieurs espaces sur MyGuichet.lu. Veuillez sélectionner I'espace dans lequel vous souhaitez réaliser des démarches administratives.

‘ Espace privé Espaces professionnels

N Identifiant d'espace : £ . . . . Identifiant d'espace :
o Alex Guichet o Equipe rédactionnelle Guichet.lu

Cliquez sur "Couplage mobile".

Q Gérer mes espaces

Aide | Contact Aspects légaux Accessibilité ‘ Plan du site

@renow
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Passez a ’appareil mobile que vous souhaitez coupler
a votre compte MyGuichet.lu.
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% D Appareil non couplé

‘ Couplez votre appareil
k Accédez a I'ensemble des fonctionnalité

application a votre compte MyGuichet.lu

ACTION AVEC ET HORS COUPLAGE

e o
1. Ouvrez 'application mobile.

2. Appuyez sur "Couplez votre appareil".

r— Une question ?

@ Consulter Guichet.lu

MyGuichet.lu

v1.7.4
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Couplage étape 1/3
—

* Champ obligatoire

Nom de l'appareil*:

‘ Smartphone - Alex Guichet

Type de couplage * :

Code QR
E Scanner un Code QR depuis le site
MyGuichet.lu

Indiquez le nom de Pappareil qui permet
d’identifier votre appareil lorsque vous -
couplez plusieurs appareils avec votre g

compte MyGuichet.lu. N
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1. Sélectionnez le type de couplage "Code
QRII.

2. Appuyez sur "Continuer".

MyGuichet.lu

Couplage étape 1/3

— X

* Champ obligatoire

Nom de l'appareil*:

‘ Smartphone - Alex Guichet

Code QR
Scanner un Code QR depuis le site
MyGuichet.lu

Besoin d'aide ?

[]
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Annuler

Pas d'espace sélectionné Q
Pl MOBI| .
B couriacemone Alex Guichet | (E®) oe e

Vous étes sur le point de coupler votre compte
s i .

MyGuichet.lu avec le smartphone ou la tablette sur lequel Curieux d'en savoir plus ?
vous avez installé 'application mobile MyGuichet.lu. Pour S — — ’
o ) o . N'hésitez pas a télécharger notre application mobile

ce faire, il suffit de scanner, a I'aide de la caméra de votre

o sur les stores classiques :
smartphone ou tablette, le code QR affiché sur cette page.

Vous pouvez également coupler votre compte a votre

smartphone directement sur l'application mobile

S
MyGuichet.lu, en choisissant |'authentification par > DISPONIBLE SUR
LuxTrust Mobile. Google Play

Sca n n eZ le COd e Q R a ffi C h é S u r 1 H.-r. Notre application mobile vous permet d'ajouter des

piéces jointes a vos démarches et d'en assurer le suivi

l ) a u t re a p p a re i l directement depuis votre smartphone ou tablette. Vous
L]

pouvez également consulter vos communications avec

En savoir plus sur l'application mobile

les différentes administrations et initier certaines
Placer un code QR & l'intérieur du rectangle démarches en ligne, comme vous le faites sur la
plateforme MyGuichet.lu a partir de votre ordinateur (de

bureau ou portable).

Données personnelles

Vous pourrez également accéder a vos données
personnelles et/ou professionnelles renseignées aupres
des administrations luxembourgeoises.

Par exemple, vous avez la possibilité d'y consulter et
télécharger, sous format PDF, vos CovidCheck Certificats.

Découpler mon mobile
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Couplage étape 2/3

Choisissez un code secret a 6 chiffres pour protéger 'accés a
l'application

“ Champ obligatoire

Codesecret*: @

Confirmez votre code secret*: )

Choisissez un code secret a 6 chiffres qui |
vous permet de déverrouiller 'application
mobile par la suite.
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Saisissez encore une fois votre code secret
a 6 chiffres pour le confirmer.

MyGuichet.lu

Couplage étape 2/3

Choisissez un code secret a 6 chiffres pour protéger 'accés a
l'application

* Champ obligatoire

Code secret *: o

v

Confirmez votre code secret * : o
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Appuyez sur "Activer la biométrie" si vous
souhaitez également déverrouiller
I’application mobile par:

* reconnaissance faciale ; ou
* empreinte digitale.

MyGuichet.lu

Couplage étape 3/3

Biométrie
Activer 'authentification biométrique afin de déverrouiller votre application
rapidement.

[ Activer la biométrie ]

Passer cette étape
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Couplage étape 3/3

Biométrie
Activer 'authentification biométrique afin de déverrouiller votre application
rapidement.

Cette étape est facultative. Vous pouvez la
passer en appuyant sur "Passer cette
étape".

Activer la biométrie
| Passer cette étape |
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Couplage effectué avec succes

Vous pouvez a présent accéder a vos espaces personnels
MyGuichet.lu

Appuyez sur "Retour a ’accueil" pour
accéder a votre compte MyGuichet.lu.

Retour a l'accueil
|
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< B U &

Your registration to the Myguichet
Applicatlon Boite de réception

Centre des technologies... 11:53 © (_\
amoi

MyGuichet.lu
Vous recevez également un e-mail

automatique qui confirme le couplage de wewban
votre appareil mobile avec votre compte
M yG U iC h et. l U . L'apjparew\ mobile Smar;phone - Alex Guichet a été couplé

a votre compte MyGuichet.lu le 21/01/2025 & 11:53 via
l'application mobile MyGuichet.lu.

Si vous n'avez pas effectué cette opération, veuillez
contacter le Helpdesk de Guichet.lu au (+352) 247-82000
ou en utilisant le formulaire de contact

Cordialement,

L'équipe MyGuichet.lu

Koppeln eines Mobilgerits mit lhrem MyGuichet.lu-
Konto

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail.
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Besoin d’aide ?

(+352) 24782000 11, rue Notre-Dame

du lundi au vendredi de L-2240 Luxembourg
08h00 a 18h00 du lundi au vendredi de
08h00 a 17h00

o (n)

Formulaire de contact

+ Guichet.lu

Helpdesk


https://guichet.pubic.lu/fr/citoyens/support/contact.html

Guichet.lu

11, rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg
(+352) 247 82 000

O@@

Editeur responsable : Date de derniére mise a jour :
Centre des technologies de 'information de I'Etat (CTIE) 22 janvier 2025

ctie
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