
Accéder au questionnaire en ligne et 
choisir la langue

Enquête sur le transport de marchandises par route (TRM)



Sauvegarder et 
reprendre le 

questionnaire

Remplir le 
questionnaire

Transmettre le 
questionnaire

Nous vous guiderons pas à pas dans le questionnaire en 
ligne sur MyGuichet.lu :

Accéder au 
questionnaire et 
choisir la langue

Vous êtes ici !



Que dois-je savoir sur le questionnaire en ligne ?



Quelle est la différence entre le mode authentifié et le 
mode non-authentifié ?

Avec authentification Sans authentification

Possibilité de sauvegarder le questionnaire 
dans votre espace professionnel ou privé sur 
MyGuichet.lu et continuer avec la saisie plus 
tard

Remplissage aisé à votre convenance 
sans impératif de temps

Possibilité d’ouvrir et remplir plusieurs 
questionnaires en parallèle 

Obligation de répondre à l’entièreté du 
questionnaire en continue

Sauvegarde du questionnaire et reprise 
ultérieure pas possibles

Délai de réponse limité à 2 heures par 
questionnaire

Le STATEC recommande d’opter pour le mode 
authentifié.



Produit d’authentification
(produit LuxTrust, eID luxembourgeoise ou 

moyen eIDAS d’un autre pays européen)

Espace professionnel ou 
privé sur MyGuichet.lu

Code d’accès
(composé de lettres majuscules 

et de chiffres)

De quoi ai-je besoin pour participer à l’enquête sur le 
transport de marchandises par route en mode authentifié ?

Comment 
s’enregistrer sur 
MyGuichet.lu ?



Où puis-je trouver le lien vers l’enquête ?



1. Rendez-vous sur 
www.guichet.lu/trm-fr.  

2. Cliquez sur "Accéder aux 
services en ligne et 
formulaires".
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http://www.guichet.lu/trm-fr


Sous "Services en ligne", 
choisissez si vous souhaitez 
lancer l’enquête dans votre 
espace professionnel ou privé.
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Suivez les étapes qui 
correspondent à votre produit 
d’authentification.
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Dans nos tutoriels, nous expliquons la démarche dans 
l’espace professionnel. La démarche dans l’espace 

privé fonctionne selon le même principe. 



Si vous disposez de plusieurs 
espaces professionnels, 
choisissez d’abord celui dans 
lequel vous souhaitez remplir 
l’enquête.
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Vous accédez ensuite au 
questionnaire : saisissez le code 
d’accès que vous avez reçu sur le 
questionnaire du STATEC.
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Veuillez noter qu’un code correspond à 
un véhicule. La référence du véhicule 
est mentionnée sur le questionnaire.

!



Si vous n’avez pas de produit 
d’authentification, cliquez sur 
le 3e bouton pour continuer en 
mode non-authentifié.



Comment choisir la langue du questionnaire ?



!

Vous ne pouvez pas changer la langue en cours de saisie 
du questionnaire. Si vous souhaitez remplir l’enquête 

dans une autre langue après l’avoir lancée, vous ne 
pourrez pas reprendre la saisie que vous avez déjà faite

et devrez recommencer depuis le début. 



Pour le mode non-authentifié, 
vous pouvez choisir la langue 
du questionnaire directement 
sous le bouton. 



!

Pour le mode authentifié, le 
questionnaire s’ouvre par 
défaut dans la dernière langue 
dans laquelle vous avez utilisé 
votre compte MyGuichet.lu –
peu importe la langue affichée 
dans le bouton.



Si vous souhaitez remplir 
l’enquête dans une autre langue, 
cliquez sur :

• "Reprendre plus tard" en 
français ;

• "Später fortfahren" en 
allemand ;  

• "Resume later" en anglais. 
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Choisissez la langue dans 
laquelle vous souhaitez remplir 
l’enquête (dans cet exemple, en 
allemand).
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La langue de votre espace 
professionnel est maintenant 
changée (dans cet exemple, du 
français à l’allemand).



Retournez à la page sur 
Guichet.lu : cliquez à nouveau 
sur le bouton pour lancer 
l’enquête.
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!

Peu importe la langue affichée dans le bouton, le 
questionnaire s’ouvre dans la langue que vous avez 

choisie auparavant dans votre espace professionnel
(dans cet exemple, l’allemand).



Vous pouvez maintenant 
recommencer l’enquête dans la 
langue que vous avez choisie 
auparavant (dans cet exemple, 
l’allemand).



Accéder au 
questionnaire et 
choisir la langue

Regardez également les autres tutoriels sur le 
questionnaire en ligne :

Sauvegarder et 
reprendre le 

questionnaire

Remplir le 
questionnaire

Transmettre le 
questionnaire



Vous avez des questions sur l’enquête ou besoin d’aide 
pour répondre au questionnaire en ligne ?



Code QR qui renvoie au formulaire de contact du Helpdesk de Guichet.lu

Besoin d’aide technique concernant MyGuichet.lu ?

https://guichet.pubic.lu/fr/citoyens/support/contact/contact_guichet.html


mise à jour

Guichet.lu 
11, rue Notre-Dame 
L-2240 Luxembourg 
(+352) 247 82 000

Éditeur responsable :
Centre des technologies de l’information de l’État (CTIE)

Date de dernière mise à jour : 
12 août 2024

https://www.facebook.com/guichet.lu/
https://lu.linkedin.com/showcase/guichet-lu
https://www.youtube.com/%40guichet_lu

	Slide 1: Accéder au questionnaire en ligne et choisir la langue
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27

