STATEC

Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)

Accéder au questionnaire en ligne et
choisir la langue

MyGuichet.lu



Nous vous guiderons pas a pas dans le questionnaire en
ligne sur MyGuichet.lu:

“0“5 etes icl‘ /

Accéder au
guestionnaire et
choisir la langue

Sauvegarder et

Remplir le Transmettre le
reprendre le

guestionnaire

questionnaire questionnaire

MyGuichet.lu



Que dois-je savoir sur le questionnaire en lighe ?

MyGuichet.lu



Quelle est la différence entre le mode authentifie et le
mode non-authentifié ?

Avec authentification Sans authentification

Vv Possibilité de sauvegarder le questionnaire Obligation de répondre a 'entiereté du
dans votre espace professionnel ou privé sur questionnaire en continue
MyGuichet.lu et continuer avec la saisie plus

tard Sauvegarde du questionnaire et reprise
ultérieure pas possibles
v/ Remplissage aisé a votre convenance

N Délai de réponse limité a 2 heures par
sans impératif de temps

guestionnaire
v/ Possibilité d’ouvrir et remplir plusieurs
questionnaires en parallele

Le STATEC recommande d’opter pour le mode
authentifié.

MyGuichet.lu



De quoi ai-je besoin pour participer a ’enquéte sur le
transport de marchandises par route en mode authentifié ?

Produit d’authentification Espace professionnel ou Code d’acces

(produit LuxTrust, elD luxembourgeoise ou privé sur MyGuichet.lu (composé de lettres majuscules
moyen elDAS d’un autre pays européen) et de chiffres)

"*{

n =" Comment
. s’enregistrer sur
- ! - MyGuichet.lu ?

MyGuichet.lu



Ou puis-je trouver le lien vers ’enquéte ?

MyGuichet.lu



Rendez-vous sur
www.guichet.lu/trm-fr.

Cliquez sur "Accéder aux
services en ligne et
formulaires".

MyGuichet.lu
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Démarches par thématique - | Actualités Rechercher sur le site Q | Aide Contact
J
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Accueil > Secteur d’activité > Transport > Secteur routier > Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM) v

S
Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)

Derniére modification le 24.06.2024

Résumé:
Le STATEC organise une enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM). Le but est d’obtenir des

informations sur l’activité de transport par route a Uintérieur et a 'extérieur du pays par les véhicules de

transport de marchandises par route immatriculés au Luxembourg.

(Q\\/ Public cible : Les entreprises qui possédent des camions ou des tracteurs routiers immatriculés

au Luxembourg, dont la charge utile est d’au moins 3,5 tonnes.

@ Délais : Une période d’enquéte est indiquée sur Uinvitation. Vous devez compléter le

questionnaire au plus tard le 5" jour aprés la fin de la semaine de référence.

Accéder aux services en ligne et formulaires



http://www.guichet.lu/trm-fr

Services en ligne et formulaires

Protection des données

STATEC : Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)

Démarche avec authentification dans votre espace professionnel

Autre(s) langue(s)
n < < n (
SO U S Se rV|Ce$ e |1 llgne ) STATEC : Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)
T M M Démarche avec authentification dans votre espace privé
choisissez si vous souhaitez -
| EPTET|

lancer enquéte dans votre B
eSpaCG prOfeSSionnel Ou priVé. STATEC : Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)

Démarche sans authentification

Autre(s) langue(s) DE,EN

@ Organismes de contact

(> Démarches et liens associés

MyGuichet.lu



Suivez les étapes qui
correspondent a votre produit
d’authentification.

MyGuichet.lu

Connexion a un service en ligne de ['Etat luxembourgeois

eAccess 6

Pour accéder au service en ligne MyGu |Ch et . l u , vous devez sélectionner un mede d'authentification.

SELECTIONNEZ UN MODE D'AUTHENTIFICATION

LUMTRUST

Connexion au moyen d'un produit LuxTrust Connexion au moyen d'un appareil mobile et

(token, carte, signing stick) ou d'une carte elD de l'application GouvlD

B cIDAS

2\
P

Connexion avec une identité érique d'un
autre pays Européen (redir nvers une
autre interface d'authentification)




(D

Dans nos tutoriels, nous expliquons la démarche dans
l’espace professionnel. La démarche dans ’espace
privé fonctionne selon le méme principe.

MyGuichet.lu



. Pas d'espace sélectionné —
MyGUlChet.lU B3 covencemosie Alex Guichet Q ‘ |i|ie:| DE EN

Accueil > Sélectionner un espace

Sélectionner un espace

Vous disposez de plusieurs espaces sur MyGuichet.lu. Veuillez sélectionner I'espace dans lequel vous souhaitez réaliser des démarches administratives.

Sivous disposez de plusieurs

espaces professionnels, S
ChOiSisseZ d,abord Celui dans o Alex Guichet

lequel vous souhaitez remplir
’enquéte.

A Y

Identifiant d'espace :
@ Entreprise TRM 1

Identifiant d'espace :
@ Entreprise TRM 2

Identifiant d'espace :
@ Entreprise TRM 3

P

oo -,
eSS

7
4
\

Aide Contact Aspects légaux Accessibilité Plan du site

MyGuichet.lu



Vous accédez ensuite au
guestionnaire : saisissez le code
d’acces que vous avez recu sur le
questionnaire du STATEC.

Veuillez noter qu’un code correspond a

un véhicule. La référence du véhicule
est mentionnée sur le questionnaire.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu EENUHSENRHYED

Statistiques sur les transports routiers de marchandises

Etapes Code d'accés

» Code d'acces Code d'accés *

7

STATISTIQUES SUR LES TRANSPORTS
ROUTIERS DE MARCHANDISES

Veuillez saisir le code d'accés que vous avez regu sur le questionnaire pz STATISTISCHE ERHEBUNG UBER DEN
vous pourrez interrompre et reprendre le questionnaire & tout moment. _STRASSENGUTERVERKEHR

Attention: le code d'acces est sensible a la casse.

REPRENDRE PLUS TARD

Fenquéte / Erhebungswoche:

Aide | Contact

Aspects légaux | Accessibilité




Sivous n’avez pas de produit

d’authentification, cliquez sur
le 3¢ bouton pour continuer en

mode non-authentifié.

MyGuichet.lu

Services en ligne et formulaires

Services en ligne

Protection des données

STATEC : Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)

Démarche avec authentification dans votre espace professionnel

@

Autre(s) langue(s) DE,EN

STATEC : Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)

Démarche avec authentification dans votre espace privé

Autre(s) langue(s) DE,EN

(.

STATEC : Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)

Démarche sans authentification

@ Organismes de contact

(> Démarches et liens associés




Comment choisir la langue du questionnaire ?

MyGuichet.lu



@!

Vous ne pouvez pas changer la langue en cours de saisie
du questionnaire. Si vous souhaitez remplir 'enquéte
dans une autre langue apres I’avoir lancée, vous ne
pourrez pas reprendre la saisie que vous avez déja faite
et devrez recommencer depuis le début.

MyGuichet.lu



Pour le mode non-authentifié,
vous pouvez choisir la langue
du questionnaire directement
sous le bouton.

MyGuichet.lu

Services en ligne et formulaires

Protection des données

Services en ligne

STATEC : Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM) @

Démarche avec authentification dans votre espace professionnel

Autre(s) langue(s) DE,EN

STATEC : Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)

Démarche avec authentification dans votre espace privé

Autre(s) langue(s) DE,EN

STATEC : Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)

Démarche sans authentification

Autre(s) langue(s)

DE STATEC:Erhebung iiber den europdischen Giiterkraftverkehr

EN STATEC : European road freight transport survey

(°) Organismes de contact




Pour le mode authentifié, le
guestionnaire s’ouvre par
défaut dans la derniere langue
dans laquelle vous avez utilisé
votre compte MyGuichet.lu -
peu importe la langue affichée
dans le bouton.

MyGuichet.lu

Services en ligne et formulaires

”~

Services en ligne

Protection des données

STATEC : Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)

Démarche avec authentification dans votre espace professionnel

@

Autre(s) langue(s) DE,EN

STATEC : Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)

Démarche avec authentification dans votre espace privé

Autre(s) langue(s) DE,EN

STATEC : Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)

Démarche sans authentification

Autre(s) langue(s) DE,EN

@ Organismes de contact

(> Démarches et liens associés




Numeéro d'immatriculation:
YN9O73

Marque:
RENAULT

Type:

Sivous souhaitez remplir -
’enquéte dans une autre langue, Charge utie:
cliquezsur: s

Masse propre:

* "Reprendre plus tard" en

o Ij La masse propre et/ou la
fra n (;a IS ; charge utile étaient

différentes pendant la semaine
de reférence.

 "Spater fortfahren" en
allemand ;

( Retour [ REPRENDRE PLUS TARD ] ‘ ETAPE SUIVANTE > ‘

* "Resume later" en anglais.

Aide | Contact Version 24.07.01

Aspects légaux | Accessibilité

MyGuichet.lu



Choisissez la langue dans
laquelle vous souhaitez remplir
’enquéte (dans cet exemple, en
allemand).

MyGuichet.lu

Espace professionnel

~ Entreprise TRM 1

MYGUiChet.lu ﬂ COUPLAGE MOBILE

@ Mes démarches Mes données professionnelles Mes communications

Accueil > Mesdémarches > STATEC : Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

STATEC : Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises /

Elt"" Organisme de contact
3 I I
/ S A E c Institut national de la statistique et des études économiques du
En préparation Grand-Duché de Luxembourg

Joir les étapes 1 2
Voir les étapes Voir les coordonnées

Sommaire Dossier @ /\

Dossier

Votre démarche n'est pas terminée. Reprendre la démarche
Communication

Historique de la démarche

Communication

En savoir plus sur cette démarche [

Historique de la démarche




Beruflicher Bereich

MyGUiChet.lu B wosucerirkopeEn Entreprise TRM 1

P
FR |[DE| EN
S

@ Meine Vorgénge Meine beruflichen Daten Meine Mitteilungen

Startseite » Meine Vorgange » STATEC : Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

STATEC : Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises /
STATEC : Statistische Erhebung tiber den StraBengtiterverkehr

schritt Zustandige Stelle

15 I I
/ S A E c Institut national de la statistique et des études économiques du
Grand-Duché de Luxembourg

In Vorbereitung

La langue de votre espace R
professionnel est maintenant
changée (dans cet exemple, du

Ordner
fra ngals a l’a llem a nd). Ihr Vorgang ist nicht abgeschlossen.

Mitteilung

Ubersicht Ordner @ N\

Vorgangsverlauf

Mitteilung
Mehr zu diesem Vorgang [ 7

Vorgangsverlauf

MyGuichet.lu



Services en ligne et formulaires

Protection des données

STATEC : Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)

Démarche avec authentification dans votre espace professionnel

Autre(s) langue(s) DE,EN

RetOU rneZ é la page Sur | STATEC : Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)
G u iCheto lu : Cliq u eZ é n O uvea u Démarche avec authentification dans votre espace privé

sur le bouton pour lancer
’enquéte.

P
: ¥y

STATEC : Enquéte sur le transport de marchandises par route (TRM)

Démarche sans authentification

Autre(s) langue(s) DE,EN

@ Organismes de contact

(> Démarches et liens associés

MyGuichet.lu



@!

Peu importe la langue affichée dans le bouton, le
guestionnaire s’ouvre dans la langue que vous avez
choisie auparavant dans votre espace professionnel
(dans cet exemple, ['allemand).

MyGuichet.lu



Vous pouvez maintenant
recommencer ’enquéte dans la
langue que vous avez choisie
auparavant (dans cet exemple,
I’allemand).

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu EENUHSEINRGHVE]

Statistische Erhebung tber den StraBengliterverkehr

Schritte Zugangscode

» Zugangscode Zugangscode *

/

Bitte geben Sie den Zugangscode ein, den Sie auf dem Papierfragebogen erhalten haben, um zur
Umfrage zu gelangen. Sobald Sie sich authentifiziert haben, kénnen Sie den Fragebogen jederzeit
unterbrechen und fortsetzen.

Achtung: Beim Zugangscode wird zwischen Grof- und Kleinschreibung unterschieden.

SPATER FORTFAHREN WEITER >

Hilfe | Kontakt Version 24.07.01

Rechtliche Aspekte | Barrierefreiheit




Regardez également les autres tutoriels sur le
questionnaire en lighe:

Accéder au

Sauvegarder et

Remplir le Transmettre le

qguestionnaire et
choisir la langue

reprendre le
questionnaire

questionnaire questionnaire

MyGuichet.lu



Vous avez des questions sur ’enquéte ou besoin d’aide
pour répondre au questionnaire en lighe ?

(+352) 24778430 tra@statec.etat.lu

du lundi au vendredi de
08h30 a 11h30

o

STATEC



Besoin d’aide technique concernant MyGuichet.lu ?

(+352) 24782000 11, rue Notre-Dame
du lundi au vendredi de L-2240 Luxembourg

- - 08h00 a 18h00 du lundi au vendredi de
; ‘ 08h00 a 17h00
] ’%ﬂ

Formulaire de contact % @

= Guichet.lu

Helpdesk


https://guichet.pubic.lu/fr/citoyens/support/contact/contact_guichet.html

STATEC

Guichet.lu

11, rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg
(+352) 247 82 000

O@@

Editeur responsable : Date de derniére mise a jour:
Centre des technologies de 'information de I'Etat (CTIE) 12 ao(it 2024

ctie


https://www.facebook.com/guichet.lu/
https://lu.linkedin.com/showcase/guichet-lu
https://www.youtube.com/%40guichet_lu
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