
Remplir le questionnaire

Enquête sur le transport de marchandises par route (TRM)



Accéder au 
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Nous vous guiderons pas à pas dans le questionnaire en 
ligne sur MyGuichet.lu :

Vous êtes ici !



Contenu de ce tutoriel

• Informations générales

• Véhicule loué

• Véhicule vendu

• Pré-remplissage assisté et éditable



Informations générales



!

Vous devez compléter et 
transmettre le questionnaire au 
plus tard le 5e jour après la fin 
de la semaine de référence.



1. Scrollez jusqu’en bas de la 
page.

2. Confirmez que vous avez pris 
connaissance du RGPD et 
de la loi du STATEC en 
cochant la case prévue à cet 
effet. 



Cliquez sur "Étape suivante" 
pour avancer dans le 
questionnaire.



Certaines informations sur le 
véhicule sont pré-remplies et ne 
peuvent pas être modifiées.



Si la charge et la masse propre 
pendant la semaine de référence 
étaient différentes de celles 
indiquées dans les champs pré-
remplis, vous pouvez indiquer 
d’autres valeurs.



À cette étape, vous devez 
indiquer si vous avez utilisé le 
véhicule ou non durant la 
semaine de référence.



Véhicule loué



Si le véhicule a été loué, cochez 
"Non" à la première question et 
"Oui" à la deuxième. 



Ensuite, vous pouvez cocher que 
le véhicule a été loué. 



Indiquez les coordonnées du 
locataire pour que le STATEC 
puisse le contacter pour qu’il 
remplisse le questionnaire.



Véhicule vendu



Si le véhicule a été vendu, cochez 
"Non" pour les 2 questions.



Ensuite, vous pouvez cocher que 
le véhicule a été vendu. 



Indiquez si le véhicule a été 
vendu à une entreprise au 
Luxembourg ou à l’étranger. 



S’il s’agit d’une entreprise au 
Luxembourg, indiquez les 
coordonnées du nouveau 
propriétaire afin que le STATEC 
puisse le contacter pour qu’il 
remplisse le questionnaire.



Pré-remplissage assisté et éditable



Pour vous faciliter la tâche, le STATEC a mis en place 
une aide au remplissage qui pré-remplit directement 

différents champs du questionnaire en fonction des 
données que vous avez saisies. 



Ainsi, la distance parcourue par le véhicule 
est calculée et remplie automatiquement si 
vous indiquez un code postal valide pour le 

départ et l’arrivée. 



Pour que le calcul automatique 
fonctionne le mieux possible, 
lisez attentivement les 
explications sur :

• ce qui est considéré comme 
un trajet ; et

• comment le renseigner 
correctement.



Remplissez toutes les 
informations de départ et 
d’arrivée pour le trajet.



!

Le code postal ne doit pas 
contenir de lettres ou préfixes
(par exemple 1468 au lieu de 
L-1468).

Cependant, pour les Pays-Bas, 
utilisez le code postal complet 
(par exemple 8813JC et pas 
seulement 8813).



Indiquez si le véhicule a roulé ou 
a été transporté.



Cliquez sur "Créer retour du 
trajet précédent" pour créer le 
trajet de retour correspondant. 



Le pays et code postal d’arrivée 
sont automatiquement repris
comme pays et code postal de 
départ. 



Si le trajet a été répété plusieurs 
fois dans la même journée avec le 
même type de marchandise, vous 
pouvez : 

1. cocher la case prévue à cet 
effet ; et

2. indiquer combien de fois le 
trajet a été effectué dans la 
même journée. 



Les données du trajet sont 
automatiquement copiées 
selon vos indications pour créer 
les trajets retours.



Si vous souhaitez copier la 
totalité de la navette (aller et 
retour), cliquez sur "Copier 
navette précédente".



Les données de l’aller et du 
retour du trajet sont 
automatiquement copiées 
selon vos indications.

Vous pouvez adapter les données 
selon vos besoins, p. ex. en modifiant 

la date de départ et/ou d’arrivée.
!



Si l’aller et le retour du trajet sont identiques, vous avez 
effectué une boucle. Vous pouvez copier cette boucle 

sur un autre jour.



Vous accédez ensuite au service 
de pré-remplissage.



À cette étape, les informations 
de départ et d’arrivée que vous 
avez remplies sont rappelées. 



Donnez des informations 
supplémentaires sur le trajet 
(type de parcours, pays traversés, 
marchandise transportée, etc.). 



!

Si vous scrollez plus bas, vous 
arrivez à la section "Pays 
traversés et distances 
parcourues" : si vous le 
souhaitez, vous pouvez y 
reprendre les données calculées 
automatiquement en laissant 
cochée la case prévue à cet effet.



En cas de trajet chargé, indiquez 
la marchandise transportée.



Si vous connaissez le code de la 
marchandise, vous pouvez le 
saisir directement dans le champ 
prévu à cet effet.



Après avoir saisi le détail des 
trajets, le résumé de toutes les 
informations que vous avez 
remplies pour le départ et 
l’arrivée du ou des trajets 
s’affiche.



!

Le questionnaire en ligne dispose 
d’un contrôle sur le nombre 
total de kilomètres parcourus 
en une semaine. 

Si celui-ci dépasse les 5 000 km, 
vous ne pouvez pas transmettre le 

questionnaire.
!



Cliquez sur "Étape suivante" 
lorsque vous avez fini de remplir 
le formulaire et que toutes les 
informations sont correctes.



!

Attention : le questionnaire n’a pas encore été 
transmis au STATEC. 

Regardez le dernier tutoriel de notre série qui vous 
explique les différentes étapes.
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Regardez également les autres tutoriels sur le 
questionnaire en ligne :



Vous avez des questions sur l’enquête ou besoin d’aide 
pour répondre au questionnaire en ligne ?



Logo du Helpdesk de Guichet.lu

Besoin d’aide technique concernant MyGuichet.lu ?

https://guichet.pubic.lu/fr/citoyens/support/contact.html
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